CRM PARA EMPRESAS DE SERVICOS B2B

Nos empresas de servicos b2b, o principal afivo e, consequentemente, o principal produto
é a capacidade que as pessoas tém de trabalhar e gerar valor para os seus clientes e essa
capacidade geralmente é vendida e medida em horas de trabalho. A BOA GESTAQO dessa
unidade de servico é a CHAVE PARA O SUCESSO ou o fracasso de qualquer empresa desse

setor.

Por isso, o CRM em empresas de servicos B2B é tGo importante para o controle e o sucesso
do negécio, veja:

NO PRE-VENDAS

E comum neste fipc de empresa que hajo um
processo relafivamente complexo em que os servigos
sGo “desenhodos” antes da emissfio da proposio e
esses processos geralmente precisam de agio da
drea técnica ou de operagSes, que, por conseguinte,
precisa “abondonor® o processo principal da
empresa para entdo apoiar na conquista de novos
clientes, mas essas farefas sSo coras e precisam ser
bem gerenciadas, pois geralmente impactam em con-
Hitos e gargalos para o processo de vendas. Com um
CRM o processo de pré-vendas se foma estruturado e
organizado e com apropriagio dos custos de todas as
pessoas envolvidas.

NO MARKETING:

Muito frequentemenie o investimenio em markefing &
bostante restrito e limiodo, pols os volumes de
dinheiro que elas movimentam ndo se aproximom de
outros setores como inddsiria ou comércio e, portanto
o “tiro" tem que ser certeiro. Por isso gerenciar bem as
campanhas e os resultados delas & essencial para que
ndo se perca dinheiro.

NAS VENDAS

Implementar um dclo de vendas de forma esiruturoda
permife que as pessoas mais experientes da empresa,
que geralmente fazem o papel comerdial, compartil-
hem parte das responsabilidades inerentes & drea de
vendas, por exemplo, com um CRM fodas as afivi-
dades de qualificogio e afendimentos podem ser
feitos por pessoas juniores, possibilitando que as
pessoas mais experientes atuem em acSes bem espe-
cificas para o processo de vendas. Com o CRM, o
diretor comerdial de uma empresa de servigos néio
precisa se envolver nos efopas de prospecgho e
demonstracic dos produlos, mas somente no
processo de negociagio ou fechamento.

NO POS-VENDAS

Outro ponfo fundaomental é garantir que os seus
clientes confinuaro comprando sempre, pois como
geralmente é muito trabalhoso conquistor um novo
cliente, entGo para manté-lo safisfeito @ comprando
novos servigos sempre € necessdrio estratégio e orga-
nizago. Com um CRM & possivel criar um plano de
atendimento e gestdo das contos, possibilitando que
os clientes confinuem sendo atendidos com qualidade
e presenga continua, mas também que os relatos das
visitas sejam arquivados no local certo, que os e-mails
estarGo sempre relocionodos oo respectivo contaio na
empresa cienfe e que os documenios e confratos
possam ser recuperados a gualguer momento em seu
contexdo adequado.

NO BACKOHHICE DE VENDAS

Chomamos de backoffice todas os afividodes que
acontecem apds o “"oceite” formal do diente para a
prestacio dos servigos. Essas ofividodes que sucedem
o “OK" do diente sdo importantissimas para o sucesso
da entrega e geralmente sdo as principais cauvsas de
falhas e prejuizos pora o negdcio. Com o outomacgio
desses processos de CRM fodas as afividades relacio-
nadas & formalizagic de condigSes comerciais,
geragio de confrato, langomentos financeiros,
ativagio da drea de operogio ou projetos e geragio
de cronogroma sdo orguesirodas e organizodos na
sequéncia a fim de garanfir que nenhuma afividode
sert esquecida e que tude o que foi negociade com o
cliente serd entregue de forma satisfatéria.

SE A SUA EMPRESA ESTA PASSANDO POR DIFICULDADES PARA CONTROLAR AS ATIVIDADES DA
EQUIPE, ESTA PERDENDO DINHEIRO POR NAO COBRAR CORRETAMENTE, NAO ESTA
ATRAINDO NOVOS NEGOCIOS E NEM CONSEGUINDO COBRIR A CARTEIRA TODA, ENTAO E
IMPORTANTE VOCE ENTENDER UM POUCO MAIS SOBRE €RM E COMECAR A DAR UM PASSO
NA MELHORIA DO SEU NEGOCIO. MAS LEMBRE-SE, NAO ESPERE CONTRATAR AQUELA
PESSOA MASTER, NEM AGUARDE IMPLANTAR O ERP TAMBEM NAO ESPERE FECHAR AQUELE
GRANDE NEGOCIO OU MUDAR DE SEDE. ACREDITE: EM EMPRESAS DE SERVICOS B2B 06 (SEIS)
MESES PODEM FAZER MUITA DIFERENCA. ENTAQ, VIRE A MESA E COMECE AGORA.
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