
Nas empresas de serviços b2b, o principal ativo e, consequentemente, o principal produto 
é a capacidade que as pessoas têm de trabalhar e gerar valor para os seus clientes e essa 
capacidade geralmente é vendida e medida em horas de trabalho. A BOA GESTÃO dessa 
unidade de serviço é a CHAVE PARA O SUCESSO ou o fracasso de qualquer empresa desse 
setor.

Por isso, o CRM em empresas de serviços B2B é tão importante para o controle e o sucesso 
do negócio, veja:


